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I. PREAMBULA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tieto VOP upravuji prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy uzatvorenej medzi
Predavajicim ako predavajucim Tovaru a Kupujicim ako kupujicim Tovaru, prostrednictvom Webove;j
strtanky dostupnej na adrese ,https://www.varaha.cu/“ a zitovel urCuju zisady privneho vzt'ahu
medzi Kupujicim a Predavajiacim, ktory je zaroven vlastnikom a prevadzkovatelom predmetnej Webove;j
stranky.

Tieto VOP platia pre vSetky Zmluvy uzavreté prostrednictvom Webovej stranky s vynimkou, ak Predavajici a
Kupujuci uzatvoria osobitnd zmluvu, v ktorej si vijslovne dohodnd podmienky odlisné od tychto VOP, pricom
v takom pripade maji podmienky dohodnuté v osobitnej zmluve prednost’ pred tymito VOP. Zmluvné strany
sa zarovenl dohodli, Ze pouzitie jednotlivych ustanoveni tychto VOP a/alebo Zmluvy, méze byt’ vylicené,
alebo pozmenené pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Pravne vzt’ahy medzi Predavajicim a Kupujiacim — Spotrebitel'om, vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel'a, Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial'ku
a inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pravne vzt’ahy medzi Preddvajucim a Kupujicim
— Podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi platnymi pravoymi
predpismi Slovenskej republiky. Kupujici — Podnikatel' ziroven berie na vedomie, ze pre zavizkové vzt'ahy
medzi nim a Predavajucim platia pravidla tychto VOP, ako aj Reklama¢ného poriadku primerane, okrem iného
aj s poukazom na prislusné ustanovenia vzt'ahujuce sa na Kupujicich — Podnikatelov.

Tieto VOP, vratane Reklamacného poriadku su dostupné na Webovej stranke Predavajiceho. Je povinnost’ou
kazdého Kupujiuceho, aby sa pred uzavretim Zmluvy s Predavajicim podrobne oboznamil s tymito VOP a
Reklamaénym poriadkom, ako aj s inymi dokumentmi dostupnymi Kupujicemu prostrednictvom Webove;j
stranky.

II. DEFINICIE A VYKLAD

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku VOP maju okrem definicného charakteru a
Ucelu aj charakter, resp. ucel normativny, teda stanovujuci prava a/alebo povinnosti Zmluvnych stran, a preto
ustanovenia tohto clanku st pre Zmluvné strany rovnako zavizné ako ostatné ustanovenia tychto VOP.
Zahlavia jednotlivych ¢lankov su pripojené len pre Fahsiu orientaciu a nemaju ziadny vplyv na vyklad tychto
VOP.

Pokial' z tychto VOP nevyplyva nieco iné, slova pouzité v tychto VOP v jednotnom ¢isle sa vzt'ahuja aj na
mnozné ¢islo a naopak. Slova pouzité v muzskom rode budu zahfiat’ aj Zensky rod a stredny rod.

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa zhoduju s viznamom pojmov a vyrazov vo vsetkych
zavizkovych pravnych vzt’ahoch medzi Zmluvnymi stranami, pokial' nie je vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom ustanovené alebo Zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak. Vyrazy s velkym
pociatocnym pismenom uvedené v tychto VOP maju nasledovny vyznam:

2.4.1.  Civilny sporovy poriadok znamend zikon ¢ 160/2015 Zb. Civilny sporovy potiadok v zneni
neskorsich predpisov;

2.4.2.  Cenaznamena kipna (predajna) cena, ktord sa Kupujici zavizuje uhradit’ Predavajicemu za Tovar
a jeho dodanie; pre vylicenie pochybnosti, na tucely tychto VOP sa Cenou rozumie celkova cena,
pozostavajuca okrem iného aj z nakladov Predavajiceho na dodanie Tovaru, alebo inych
odévodnenych nakladov suvisiacich s Objednavkou;

2.4.3.  Deifi znamena kalendarny den;

2.4.4.  Kupujuci znamena subjekt, ktory prostrednictvom Objednavky vstupuje do zavizkového vzt'ahu
s Predavajicim v zdujme nakapitt Tovar ponudkany Predavajucim na Webovej stranke
Predavajuceho;

2.4.5. Nariadenie GDPR znamen4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) v zneni
neskorsich predpisov;

24.6.  Obtiansky zakonnik znamend zékon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov;

24.7. Obchodny zakonnik znamena zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskotsich
predpisov;

2.4.8. Objednavka znamena individualna pfsomna (elektronickd) objednavka Tovaru zo strany
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2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.
2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

2.4.17.

2.4.18.

2.4.19.

2.4.20.

2.4.21.

2.4.22.

2.4.23.

2.4.24.

2.4.25.

2.4.26.

Pouzivatela, resp. Kupujiceho adresovand Predavajucemu, ktord spoéiva vo vyplneni a odoslani
objednavkového formulara na Webovej stranke, a ktora obsahuje informacie o Pouzivatel'ovi, resp.
Kupujucom, objednanom Tovare a Cene Tovaru, ako aj o sposobe dodania Tovaru a platby za
Tovar;

Podnikatel’ znamena osoba (i) zapisana v prislusnom obchodnom registri, (i) ktora podnika na
zaklade Zzivnostenského opravnenia, (iif) ktord podnika na ziklade iného neZ Zivnostenského
opravnenia podla osobitnych predpisov, (iv) osoba ktora uskutocfiuje Objednavku v raimci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, alebo v suvislosti s fiou, alebo osoba, ktora uvedie v Objednavke svoje
1CO;

PouZivatel znamend kazda osoba, ktora si prehliada Webovu stranku a ziskava z nej informacie;
Vykonanim Objednavky vstupuje Pouzivatel’ do postavenia Kupujiceho;

Pracovny defi znamena den od pondelka do piatku, ak sa nejedna o Stitny sviatok alebo defl
pracovného pokoja na uzemi Slovenskej republiky;

Predavajuci znamend obchodna spolocnost’ VARAHA s.r.0., so sidlom: Karpatské namestie 10A,
Bratislava - mestska ¢ast’ Raca 831 06, SR, ICO: 55 449 379, ktora vystupuje na uéely tjchto VOP
a Zmluvy v postaven{ predavajuceho Tovaru prostrednictvom Webovej stranky;

Prevadzkovatel’ znamena prevadzkovatel’ osobnych ddajov, ktorym je Predavajici;

Reklamacny poriadok znamena dokument, vydany Predavajucim k zabezpeceniu rychleho a
spravneho postupu pti vybavovani Reklamacii, st’aznosti a podnetov, a pre ucely riadnej
informovanosti Kupujacich o podmienkach a sposobe uplatnenia Reklamacie Tovaru, st’aznosti a
podnetov;

Reklamacia znamend pisomné podanie Kupujuceho, ktoré obsahuje ziadost’” Kupujuceho o
preverenie kvality, vytknutie vad, ¢i inych nedostatkov vo vzt'ahu k Tovaru podl'a Reklama¢ného
poriadku a prislusnych pravnych predpisov;

Spotrebitel’ znamena fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej, alebo inej podnikatel’skej ¢innosti;

Tovar znamena produkty a vyrobky, ktoré sa nachadzaji aktudlne v ponuke Predavajuceho na
Webovej stranke, a ktoré su prezentované prostrednictvom Webovej stranky na tcely jeho predaja;
Tretia osoba znamena akakolvek fyzicka alebo pravnickda osoba, zdruZzenie, naddcia, organ, ina
entita, alebo osoba, ktora ma podla prava akejkol'vek jurisdikcie pravnu sposobilost’ ¢i uz v plnom
alebo v obmedzenom rozsahu, odli$na od Predavajiceho a/alebo Pouzivatela a/alebo Kupujiceho;
VOP znamena tieto v§eobecné obchodné podmienky v platnom znent;

Webova stranka znamena webova stranka Predavajiceho https://www.varaha.cu/;

Zikon o alternativnom tieSeni sporov znamena zikon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov;
Zikon o ochrane osobnych udajov znamend zikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zikon o ochrane spotrebitel’a znamena zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zdkona Slovenskej nirodnej rady €. 372/1990 Zb. o ptiestupkoch v zneni neskor$ich predpisov;
Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku znamend zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zmluva znamena kdpna zmluva uzatvorend medzi Predavajicim a Kupujicim na dialku,
uzatvorena vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie
bez stcasnej fyzickej pritomnosti Predavajiceho a Kupujiceho, mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho, predmetom ktorej je predaj a kipa Tovaru prostrednictvom Webovej stranky, a to
za podmienok stanovenych v tjchto VOP a/alebo Zmluve;

Zmluvné strany znamend zmluvné strany zavizkovo priavneho vzt'ahu, ato Predavajuci
a Kupujuci, ktori uzavreli Zmluvu.

III. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

3.1.  Predmetom predaja prostrednictvom Webovej stranky Predavajuceho je Tovar. Blizsia $pecifikicia Tovaru
a popis hlavnych vlastnosti Tovaru je k dispozicii na Webovej stranke Predavajiuceho po otvoreni, resp.
rozkliknuti kazdého jednotlivého Tovaru. Predavajuci priebezne a neustale aktualizuje Tovar dostupny na
Webovej stranke.

3.2, Nakup Tovaru sa uskutocniuje prostrednictvom jednorazovej Objednavky, a to zadanim pozadovanych udajov
v ramci procesu objednania v ,,Kosiku“ na Webovej stranke. Jednotlivé produkty (Tovar), je Pouzivatel
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

opravneny vybrat’ v pozadovanom pocte kusov prostrednictvom tlacidla ,,Pridat’ do kosika®. V ,,Kosiku® je
Pouzivatel opravneny pozadovany pocet kusov vybranych produktov (Tovaru) menit’, alebo odstranit’.
Pouzivatel' berie na vedomie, ze dostupnost’ Tovaru je v kazdom jednotlivom pripade viazand na aktualne
skladové zasoby Predavajiceho.

Pouzivatel je povinny zvolit’ si v ramci Objednavky sposob dorucenia Tovaru a sposob uhrady (platby) za
Tovar a pravdivo a uplne vyplnit’ pozadované dodacie a faktura¢né tudaje v elektronickom objednavkovom
formulari — Objednavku. Objednavka méze byt” odoslana len po vyplneni vsetkych povinnych poli — dodacej
adresy, pripadne fakturacnych ddajov, vyberu spésobu platby a spdsobu dorucenia Tovaru.

Odoslanie Objednavky je podmienené potvrdenim Pouzivatela o oboznimeni sa s VOP, Reklamac¢nym
poriadkom a Zasadami ochrany osobnych ddajov.

Potvrdenim a odoslanim Objednavky (vo forme vyplneného a odoslaného objednavkového formulara), t.j.
stlacenim tlacidla ,,Objednat’ s povinnost'ou platby” na Webovej stranke, dava Kupujuci Predavajucemu
zavizny navrh na uzatvorenie Zmluvy, predmetom ktorej je kupa Tovaru uvedeného v Objednavke
a vybraného Kupujucim z produktov (Tovaru) uvedenych na Webovej strainke. Odoslanim Objednavky je
proces objednavania Tovaru ukonceny.

Kupujici odoslanim Objednavky vyslovne potvrdzuje, Ze je oboznameny s povinnost'ou zaplatit’ Cenu za
Tovar v zmysle Objednavky, dodanie Tovaru a iné vopred urcené naklady Predavajicemu.

Po riadnom a aplnom odoslani Objednavky bude Kupujicemu na e-mailova adresu, ktora uviedol v ramci
procesu Objednavky doruceny automaticky e-mail o zaevidovani Objednavky do elektronického systému
Predavajuceho a potvrdeni Objednavky.

Objednavka sa stava zaviznou a Zmluva je uzatvorena momentom dorucenia potvrdenia Objednavky zo strany
Predavajiceho Kupujicemu. Akakol'vek zmena Objednavky po uzatvoreni Zmluvy je navthom na upravu
Zmluvy a je mozna vyhradne po vzajomnej dohode Predavajiceho a Kupujiceho.

Kupujici berie na vedomie, ze Predavajici nezodpoveda Kupujicemu ani Tretim osobam za skodu, ktora
vznikne z dévodu uvedenia nespravnych, neaplnych a zavadzajucich udajov a informacii Kupujacim v ramci
vyplfiania tGdajov v Objednavke, vratane zadania chybnej, nespravnej, alebo neaktudlnej e-mailovej adresy
a/alebo telefénneho ¢isla Kupujiceho.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a zanika splnenim zavizkov Predavajiceho a Kupujiceho.

IV. DODANIE A PREVZATIE TOVARU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Na zaklade Zmluvy sa Predavajuci zavizuje dorucit’ a odovzdat’ Kupujicemu zakipeny Tovar a umoznit’ mu
nadobudnut’ vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujici sa zavizuje Tovar prevziat’ a zaplatit’” Predavajucemu
dohodnutt Cenu. Predavajici je povinny dodat’ Kupujucemu Tovar v mnozstve, druhu, v zmysle Objednavky
a tak, ako urcuje Zmluva a tieto VOP.

Predavajuci si splni svoju povinnost’ dodat’ Tovar Kupujucemu tak, ze Predavajuci umozni Kupujucemu
disponovat’ s Tovarom v zmysle Objednavky.

Sposob dodania Tovaru je pondkany Predavajucim a zvoleny Pouzivatelom pred uzavretim Zmluvy.
Pozadovany sposob dopravy (dodania) Tovaru Pouzivatel uvedie v Objednavke. Pouzivatel' si méze zvolit’
sposob prevzatia Tovaru, resp. sposob dodania Tovaru, a to nasledovne:

El) parcel shop;

i) $tandardné dorucenie Tovatu prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti / kuriéra.

Dodanie Tovaru sa uskuto¢ni spésobom, ktory Kupujici uviedol v Objednavke, a to v spravidla na dodace;j
adrese, ktord Kupujuci uviedol v Objednavke. Kupujuci je povinny na tieto ucely v Objednavke uviest’
pravdivé kontaktné (dodacie) udaje, vratane e-mailovej adresy a telefénneho ¢isla.

Dodacia lehota je v pripade Tovaru, ktory sa nachadza na sklade Predavajuceho spravidla 3 (tri) — 10 (desat’)
Dni od uzavretia Zmluvy, pripadne od udhrady Ceny za Tovar pri vybere spésobu platby online. Vo
vynimocnych pripadoch, ked’ niektoré druhy Tovaru nie si skladom méze byt” dodacia lehota dlhsia, pricom
o dlhsej dobe dodania je Pouzivatel, resp. Kupujuci pri vybere Tovaru vopred informovany na Webove;j
stranke. Ak to okolnosti vyzadujd, Predavajici a Kupujici sa mézu dohodnit’ na predizeni dodacej lehoty,
alebo na nahradnom plneni v rovnakej kvalite a Cene.

O odoslani Tovaru, ktory je predmetom Zmluvy, bude Kupujicemu na e-mailovu adresu, ktort uviedol v ramci
procesu Objednavky doruceny automaticky e-mail.

Predavajuici nezodpoveda za omeskanie dodavky Tovaru a za $kodu, ktora bola Kupujicemu alebo Tretej osobe
sposobena dosledkom toho, (i) ze Kupujuci pri Objednavke svoju Objednavku naleZite neskontroloval, (ii)
nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo (iii) vyplnil objedniavkovy formular chybne, (iv) alebo v désledku
oddvodnenej nemoznost prepravnej spolo¢nosti / kuriéra Tovar dorucit’, a to najma v pripadoch, ak sa adresa
dorucenia uvedena v Objednavke nachddza na miestach s neupravenym povrchom vozovky, alebo v pripade
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4.8.

opakovaného (najmenej 2-krat) neprevzatia Tovaru zo strany Kupujaceho, alebo opakovaného (najmenej 2-
krat) nezastihnutia Kupujuceho na dorucovacej adrese.

Nebezpecenstvo skody, nahodnej skazy a nihodného zhorSenia kvality predaného Tovaru prechidza na
Kupujiceho prevzatim Tovaru, pricom nezalezi na tom, ¢ Kupujuci prevezme Tovar osobne, alebo
prostrednictvom nim poverenej / splnomocnenej osoby. Pokial’ mal Kupujuci prevziat” Tovar od dopraveu,
prechadza nebezpecenstvo nahodného znicenia a nahodného zhorSenia kvality zakupeného Tovaru na
Kupujiceho prevzatim Tovaru na mieste dodania nim urcenom.

V. CENA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Aktualne ceny Tovaru su stanovené Predavajucim pri kazdom jednotlivom Tovare, ktory je v ponuke na
Webovej stranke. Jednotlivé ceny za Tovar uvedené na Webovej stranke nezahffiaji naklady na dodanie,
dopravu, postovné a iné naklady alebo poplatky, ktoré sa lisia v zavislosti od zvoleného Tovaru, podmienok
poskytovatela prepravy Tovaru ako aj od sposobu uhrady ceny za Tovar, a inych nakladov. Kupujici hradi
dodato¢né poplatky k cene Tovaru v zavislosti od zvoleného Tovaru, typu zvoleného spésobu dodania a
platobnej metédy, ktoru si vybral v suvislosti s Objednavkou Tovaru z aktualnej ponuky platobnych metéd a
foriem doruc¢ovania Predavajuceho.
Kupujici sa zavazuje uhradit’ Preddvajucemu za Tovar a jeho dodanie dojednantd Cenu. Cena Tovaru, vratane
akychkol'vek inych nakladov (napr. nakladov na dodanie, dopravu) bude vzdy oznimena Kupujicemu pred
odoslanim Objednavky.
Uhradu Ceny za Tovar méze Kupujici realizovat’ jednym z nasledujcich sposobov:

5.3.1.  platba na dobierku;

5.3.2.  kartou online, resp. online platba cez platobnu branu na Webovej stranke;

5.3.3.  prevodom na bankovy ucet Predavajuceho.
Kupujici berie na vedomie, Ze v pripade kapy urcitého druhu Tovaru, nemusia byt’ k dispozicif vietky vyssie
uvedené sposoby platby. V pripade Tovaru vyssej hodnoty, alebo Tovaru dostupného na objednavku
u dodavatel'a, je Predavajuci opravneny pozadovat’ od Kupujiceho uhradu Ceny vopred.
Po prijati Ceny za Tovar bude Kupujicemu na e-mailova adresu, ktord uviedol v ramci procesu Objednavky
doruceny automaticky e-mail o potvrdeni prijatia platby.
Kupujici berie na vedomie, Ze ako doklad o zaplateni, resp. podklad pre zaplatenie Tovaru slazi faktara
dorucena Kupujicemu spolu s Tovarom, pripadne elektronicka faktira vystavena Pred4vajiucim a dorucena na
e-mailovi adresu Kupujuceho uvedend v Objednavke. Faktira zaroven sluzi aj ako zaru¢ny list a v niektorych
pripadoch ako dodaci list.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Odstapenie od Zmluvy — Kupujuci

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu od Zmluvy odstiapit’ do 14 (Strndstich) Dni.

Lehota na odstupenie od Zmluvy, zacina plyniat’ odo Dna prevzatia Tovaru Kupujicim. Tovar sa povazuje za
prevzaty Kupujicim okamihom, ked Kupujuci alebo nim urcena Tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
vsetky casti objednaného Tovaru, alebo ak sa

(i) Tovary objednané Kupujucim v jednej Objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia

N Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

(1) dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

(iif) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
Tovaru.

Kupujuci je opravneny odstupit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstipenie od Zmluvy podl'a bodu 6.2 tjchto VOP.

Kupujuci berie na vedomie, ze nie je opravneny odstapit” od Zmluvy, predmetom ktorej je

O] predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych Cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory Predavajici nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst” pocas plynutia lehoty na odstapenie

- od Zmluvy,

(i) predaj Tovaru, ktory podliecha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

(iif) predaj Tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek Kupujiceho, Tovaru vyrobeného na
mieru alebo Tovaru urc¢eného osobitne pre jedného Kupujiceho,

(iv) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia

alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

) predaj Tovaru, ktory méze byt’ vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,
(vi) z inych dévodov taxativne stanovenych v ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji
na dial’ku.

Odstipenie od Zmluvy moéze Kupujuci dorucit’ elektronicky (e-mailom) na e-mailovd adresu:
info@varaha.eu. Kupujici mia moznost’ na odstipenie od Zmluvy pouzit’ vzorovy formuldr, ktory je
dostupny na Webovej stranke v ¢asti ,,Formular na odstipenie od zmluvy*.
V pripade odstipenia od Zmluvy je Kupujici povinny najneskér do 14 (Strnast’) Dnf od dna odstipenia od
Zmluvy zaslat’ Tovar spit’ na adresu sidla Predavajiceho, resp. na ind adresu Predavajuceho, z ktorej bol Tovar
odoslany, alebo ho osobne odovzdat’ osobe poverenej Predavajucim na prevzatie Tovaru. Lehota sa povazuje
za zachovanu aj vtedy, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den tejto lehoty.
Kupujici je povinny dorucit’ Predavajicemu Tovar podla moznosti Cisty, nepouzity, neposkodeny, v
originalnom balent, vratane pévodnych stitkov a vSetkého prislusenstva.
V pripade odstipenia od Zmluvy zodpoveda Kupujuci Predavajicemu za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnost{ a funkénosti Tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy je povinny znasat’ naklady na vratenie Tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie Tovaru, a ak odstapi od Zmluvy uzavretej
na dial’ku, aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom
postovej prepravy.
V pripade odstipenia od Zmluvy vrati Predavajici Kupujucemu bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do
14 (strnast’) Dni odo dnia dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy celkovi uhradend Cenu za Tovar (ktory
je predmetom odstupenia) v celej vyske vratane vsetkych platieb, ktoré od neho prijal, bez uplatnenia
akychkol'vek dodato¢nych poplatkov spojenych s vratenim Ceny Kupujicemu. Predavajici vrati Kupujucemu
Cenu za Tovar rovnakym sposobom, aky pouzil Kupujici pri svojej platbe Ceny, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.
Predavajuci nie je povinny uhradit’ Kupujucemu dodatoéné naklady, ak si Kupujici vyslovne zvolil iny sposob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia pondkany Predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob
dorucenia ponukany Predavajacim.
Ak na ziklade Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho bol Tovar dodany
Kupujucemu domov v ¢ase uzavretia Zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné Tovar odoslat’ spit’
Predavajucemu postou, Predavajuici je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie Tovaru na svoje naklady v lehote
najneskor do 14 (Strnastich) Dnf odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.
Pri odstapeni od Zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru, Predavajuci nie je povinny vratit’” Kupujucemu
Cenu za Tovar pred tym, ako mu je Tovar doruceny, alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie Tovaru spit’
Predavajicemu.
Uhrada Ceny za Tovar pri odstipeni od Zmluvy platena v hotovosti sa zaokrihluje na 5 eurocentov; celkovy
zvysok tejto nezaokruhlenej thrady, ktory je nizsi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokrahl'uje nadol a
celkovy zvysok tejto nezaokrihlenej thrady, ktory je rovny alebo vyssi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa
zaokrihl'uje nahor. Ak je tato dhrada sictom cien za viac Tovarov, zaokrihluje sa takto az vysledna thrada.
Tato thrada vo vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokrdhl'uje na 5 eurocentov.

Odstapenie od Zmluvy — Predavajuci

Predavajuci je opravneny odstipit’ od Zmluvy uzavretej s Kupujucim — Podnikatelom do 14 (Strnastich) Dni
odo dna uzatvorenia Zmluvy (i) zo zavaznych prevadzkovych dévodov, z dévodu (ii) vypredania svojich zasob
Tovaru, (iii) jeho nedostupnosti, (iv) ak vyrobca, alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil
vyrobu, zvysil cenu, alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realiziciu splnenia povinnost
Predavajuceho vyplyvajicich zo Zmluvy, alebo (v) ak ani pri vynaloZen{ zna¢ného usilia, ktoré od neho mozno
spravodlivo pozadovat’, nie je schopny Tovar dodat’ Kupujicemu v lehote urcenej tymito VOP, resp. v lehote
dojednanej v Zmluve, alebo v Cene dojednanej v Zmluve.

Predavajuci je opravneny odstipit’ od Zmluvy uzavretej s Kupujucim — Podnikatelom aj v pripade zjavne;j
slovnej, ciselnej, pisomnej alebo akejkol'vek technickej chyby v Cene Tovaru. Za takdto zjavna chybu sa
povazuje najmi zjavne odlisna Cena ako beznd cena pre takyto typ alebo druh vyrobku, resp. Tovaru.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Predavajuceho, je Predavajici povinny postupovat’ zakonnym
sposobom, odstipenie od Zmluvy bezodkladne dorucit” Kupujucemu, a to na e-mailovd adresu Kupujiuceho
uvedend v Objednavke. Pred odstipenim od Zmluvy je Predavajici opravneny ponuknut’ Kupujicemu
nahradné plnenie. Kupujuci ma pravo ndhradné plnenie odmietnut’ a odstipit’ od Zmluvy.
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6.18. 'V pripade, ak Predavajuci odstipil od Zmluvy, a ak Kupujici uhradil Cenu, zavizuje sa Predavajuci
Kupujicemu Cenu, pripadne Cenu v hodnote nedodaného Tovaru, vratit’.

VII. REKLAMACIE
Na Reklamacie Kupujiceho sa vzt'ahuje Reklamacny poriadok, ktory je neoddelitelnou sucast’ou tychto VOP.
VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1.  Prevadzkovatelom osobnych ddajov Kupujiucich a Pouzivatelov ako dotknutych oséb je Predavajici a
spracovava ich v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych ddajov.

8.2.  Prevadzkovatel sa zavizuje dodrziavat’ ustanovenia Zakona o ochrane osobnych tdajov. Blizsie informacie
o spracivani osobnych udajov zo strany Prevadzkovatel'a najdete na Webovej stranke v casti ,,Vyhlasenie
o ochrane stkromia®.

IX. SALVATORSKA DOLOZKA

V ptipade, Ze nicktoré ustanovenia tychto VOP a/alebo Zmluvy su alebo sa z akéhokol'vek dévodu stant neplatné,
neucinné alebo nevynutitelné (obsoletné), nemd to a ani to nebude mat’ za nasledok neplatnost’, neiacinnost’ alebo
nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP a/alebo Zmluvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere
rokovat’, aby bolo neplatné, neicinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého
vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel tychto
VOP a/alebo Zmluvy musi byt’ zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako vsak aj pre ptipad,
ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného, netc¢inného alebo nevynititelného ustanovenia pouziji iné
ustanovenia tychto VOP a/alebo Zmluvy a ak také nie st, potom ustanovenia Obchodného zikonnika, a ostatnjch
pravnych predpisov platnych a dc¢innych na udzemi Slovenskej republiky, ktoré zodpovedaju kritériam podla
predchddzajucej vety. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tento ¢lanok VOP sa pouzije vyluéne na zmluvny vzt'ah
Predavajuceho a Kupujiceho — Podnikatela.

X. VYSSIA MOC

Predavajuci nezodpoveda za oneskorenie alebo nesplnenie niektorej povinnosti podla tjychto VOP a/alebo Zmluvy,
ako ani za akékolvek skody sposobené v désledku neocakavanej udalosti mimo jeho vplyvu, hlavne zdsahu vyssej
moci, poziaru, povodne, vojny, obcianskej vojny, sabotaze, strajku, zakonov, vynosov, vyhlasok, predpisov alebo
nariadeni $tatu ainych okolnosti mimo kontrolu Predavajuceho, alebo ktoré si okolnost’ami vylucujacimi
zodpovednost’ podla vSeobecne zaviznych pravanych predpisov Slovenskej republiky, ak nie je platnymi pravoymi
predpismi urcené inak.

XI. DORUCOVANIE

11.1. Vo veciach komunikacie a zaleZitostiach tykajucich sa tychto VOP, alebo Zmluvy, vyuziva Predavajici
predovsetkym elektronickd komunikaciu (e-mail), ako aj Webovt stranku. V pripadoch, kedy sa podl'a tychto
VOP predpoklada oznamovanie skuto¢nosti Pouzivatel'ovi, alebo Kupujicemu oznamenim prostrednictvom
Webovej stranky, povazuji sa takéto ozndmenia za oznamené Pouzivatelom, alebo Kupujicim ich zverejnenim
na Webovej stranke podl'a podmienok tychto VOP.

11.2. Pre ucely kontaktovania Predavajuceho v zmysle tychto VOP a Zmluvy je Pouzivatel, alebo Kupujici
opravneny kontaktovat’ Predavajiceho nasledovnym spésobom:

Adresa na dorucovanie:
VARAHA s.r.0., Karpatské namestie 10A, Bratislava - mestska cast’ Rac¢a 831 06, SR

Adresa pre vratenie Tovaru:
VARAHA s.r.0., Karpatské ndmestie 10A, Bratislava - mestska cast’ Raca 831 06, SR

Telefénne ¢islo: +421 905 142 997
E-mail: info@varaha.eu

11.3.  Pisomnosti sa dorucuju postou, kuriérskou sluzbou, alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail) na dohodnutd
adresu, na adresu sidla, miesta podnikania, alebo bydliska druhej zmluvnej strany, alebo na adresu, ktora si
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zmluvné strany za tymto Gc¢elom uréia. Za den dorucenia v pripade doruc¢ovania kuriérskou sluzbou sa povazuje
Den, kedy adresat pisomnost’ prevzal, alebo odmietol prevziat’. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti plati,
ze akakolvek pisomna zasielka zasieland postou zo strany Predavajuceho Kupujucemu (pripadne
Pouzivatelovi) alebo Kupujucim (pripadne Pouzivatefom) Predavajicemu sa povazuje za dorucend adresatovi
Drnom jej prevzatia, alebo vratenim nedorucenej pisomnosti. Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu
sa povazuju za dorucené v Den ich odoslania, ak sa nepreukaze iny datum dorucenia.

XII. ROZHODNE PRAVO

12.1.

12.2.

Tieto VOP a pravne vzt'ahy vzniknuté na ich zaklade a/alebo na ziklade Zmluvy, alebo suvisiace s tymito VOP
a/alebo so Zmluvou, vritane pravaych vzt'ahov medzi Preddvajucim a Pouzivatelom, alebo Kupujicim,
vyslovne neupravenych tymito VOP sa riadia pravaym poriadkom Slovenskej republiky, najmi prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, Zikona o ochrane spotrebitel'a, Zakona
o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku a inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, ze Pouzivatelom, alebo Kupujucim je subjekt s trvalym pobytom, miestom podnikania, alebo sidlom
mimo uzemia Slovenskej republiky, povazuje sa za volbu rozhodného prava, ktoré ma platit’ medzi
Pouzivatelom, alebo Kupujucim a Predavajucim, pravo Slovenskej republiky podla predchadzajicej vety,
s vynimkou zékona ¢&. 97/1963 Zb. o medzinirodnom prive stkromnom a procesnom v zneni neskotsich
predpisov a koliznych noriem, ¢i zakonnych ustanoveni prislusnych predpisov, ktoré nie je mozné vylacit.
Osobitne v pripade, ak je Kupujtci — Spotrebitel’ z inej krajiny ako Slovenska republika, a tito mu priznava
vyhodnejsie postavenie ako slovensky pravny poriadok, t.j. ak pravny poriadok statu Kupujiceho — Spotrebitela
ponuka Spotrebitelovi G¢innejsiu moznost’” ochrany, pripadne sa na dany vzt'ah aplikuju kolizne normy a
zakonné ustanovenia o ochrane Kupujiceho — Spotrebitel'a v danej krajine, ktoré nemozno vylucit’, aplikuje sa
na tieto VOP a dany vzt'ah pravany poriadok krajiny Kupujuceho — Spotrebitel'a. Predavajuici v kazdom pripade
respektuje prava Kupujucich — Spotrebitelov, ktoré su zaruc¢ené v krajine ich bydliska.

Vsetky spory vzniknuté z pravneho vzt'ahu medzi Predavajucim a Pouzivatelom, alebo Kupujicim na zaklade
Zmluvy a/alebo tychto VOP alebo savisiaceho so Zmluvou a/alebo VOP, vritane sporov o platnost’, vyklad
a zanik Zmluvy a/alebo VOP sa zmluvné strany pokusia prednostne tiesit” rokovaniami a dohodou. Ak k
dohode nedojde, bude spor s kone¢nou platnost’ou rozhodovany slovenskym sudom na zaklade pravidiel
miestnej, vecnej a funkénej prislusnosti podla Civilného sporového poriadku.

V pripade, ze Pouzivatelom, alebo Kupujicim je subjekt s trvalym pobytom, miestom podnikania, alebo sidlom
mimo uzemia Slovenskej republiky, povazuje sa dojednanie podl'a predchadzajucej vety za dohodu, ktorou sa
zaklada v zmysle prislusnjch pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie pravomoc
slovenského siudu rozhodovat’ o pripadnych sporoch, ak nie je platnymi pravnymi predpismi (vritane
medzinarodnych pravnych predpisov) urcené inak. Zmluvné strany (vratane Pouzivatel'a) v danom pripade ako
miestne prislusny sid stanovili vo veci vecne prislusny vseobecny sud Predavajiceho.

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

Tieto VOP platia po celd dobu platnosti a Gc¢innosti pravneho vzt’ahu medzi Predavajucim a Kupujicim
zalozeného Zmluvou, a to az do uplného vyrovnania vsetkych narokov, ktoré z nich vyplyvaju. VOP mozno
v takomto pripade menit’ len s vyslovnym suhlasom oboch Zmluvnych stran. Platne uzavreta Zmluva sa
spravuje VOP platnymi v ¢ase jej uzavretia, ak nie je platnymi pravaymi predpismi urcené inak.
Predavajuci je opravneny jednostranne VOP zmenit’, za predpokladu, Ze tym nie je dotknuty bod 13.1 tychto
VOP. Predavajici oznamuje zmeny VOP ich zverejnenim na Webovej strinke, a/alebo zaslanim zmeny VOP
na e-mailovu adresu Pouzivatela, alebo Kupujiceho, v rovnakej lehote. Dévody pre zmenu VOP st najmi (i)
zmena prislusnych pravnych predpisov alebo poziadavky prislusnych organov, alebo (i) zmena externych
faktorov, ktoré ovplyviiuju dodanie Tovaru.
Neoddelitelnou sicast’ou tychto VOP je Reklamacny poriadok.
Vseobecnym organom trhového dozoru pre ochranu spotrebitela na vndatornom trhu je podla zakona ¢.
128/2002 Zb. o $titnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplnenf
niektorych zakonov:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Slovenskd republika
Odbor ochrany spotrebitela, tel. ¢. 02/58 27 21 33 — reklamicie, tel. ¢. 02/58 27 21 86 — internetovy obchod,

internet, geoblocking
info@soi.sk
http://www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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