REKLAMACNY PORIADOK

VARAHA s.r.0.
Sidlo: Karpatské namestie 10A, Bratislava - mestska cast’ Raca 831 06, SR
ICO: 55 449 379
DIC: 2121993247, IC DPH: SK2121993247

spoloc¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava I1I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:

169501/B

Telefénne cislo: +421 905 142 997
E-mail: info@varaha.eu

Bankové spojenie: IBAN: SK54 8330 0000 0024 0258 4458

I. UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Reklamac¢ny poriadok vSeobecnym sposobom upravuje vsetky pravne vzt'ahy medzi Predavajicim
a Kupujucim, pri uplatiiovani a vybavovani Reklamacie Kupujiceho, tykajicej sa kvality, nedostatkov a vad vo
vzt'ahu k Tovaru. Kupujici ma narok na Reklamaciu v pripade vyskytu vad, ¢i nedostatkov vylucne na Tovare,
ktory mu bol dodany Predavajiacim.

Reklamaény poriadok je neoddelite’nou sucastou VOP a Zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim
a Kupujucim.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky pripady Reklamacie, pokial’ nie st dojednané osobitné
podmienky, alebo ak osobitny pravny predpis neurcuje inak.

Tento Reklamac¢ny poriadok plati predovsetkym vo vzt'ahu ku Kupujucim, ktori su fyzickymi osobami —
Spotrebite’mi v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade Kupujucich, ktori si Podnikatelmi, sa na
reklamacné konanie vzt'ahuje tento Reklamacny poriadok primerane, a to okrem iného v nasledovnom
rozsahu:

a)  clanok II. tohto Reklamac¢ného poriadku;

b)  c¢lanok III. bod 3.1, 3.2, a 3.4 tohto Reklamac¢ného poriadku;

c) clanok V. bod 5.1, 5.5, 5.6 a 5.7 tohto Reklamacného poriadku;

d) clanok VI tohto Reklama¢ného poriadku;

e)  clanok VII. tohto Reklama¢ného poriadku.

Zodpovednost’ Predavajuceho voci Kupujucim, ako aj prava zo zodpovednosti za vady, ktoré prislichaja
Kupujacemu sa riadi v pripade Kupujiceho — Spotrebitela ¢lankom V tohto Reklamac¢ného poriadku, ako aj
prislusnymi pravoymi predpismi Slovenskej republiky, a to najmi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel'a, Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, a inymi
vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Zodpovednost’ Predavajiceho voci Kupujucim, ako aj prava zo
zodpovednosti za vady, ktoré prislichajia Kupujucemu sa riadi v pripade Kupujiceho — Podnikatela ¢lankom
VI tohto Reklamac¢ného poriadku a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ato najmai
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi v§eobecne zaviznymi pravaoymi predpismi.

II. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kupujiaci je opravneny uplatni® Reklamaciu elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu:
info@varaha.eu

Reklamécia musi byt’ kvalifikovana, t.j. z Reklamacie musi byt’ zrejmé, kto ju podava, coho sa domaha a tato
musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mal Kupujici moznost’ Tovar prezsiet’ a/alebo vada
vznikla, najneskor vsak do uplynutia zaruénej doby, ak platné pravne predpisy neustanovuju inak.

V Reklamiécii Kupujuci uvedie najmi svoje identifikacné udaje a podrobny opis reklamovanej skuto¢nosti
(od6vodnenie Reklamacie), ako aj svoje poziadavky na odstranenie vady a uskutoc¢nenie napravy. Kupujuci je
povinny dolozit’ k Reklamacii origindl faktury vystavenej Predavajucim, ktora preukazuje kupu Tovaru
u Predavajiceho. Vo svojom vlastnom zaujme je Kupujuci povinny prilozit” k Reklamdcii vietky doklady
preukazujuce skuto¢nosti nim tvrdené (fotografie vad Tovaru a pod.).

V pripade, ak sa na ucely posiddenia opravnenosti Reklamacie vyzaduje osobné a manualne posidenie
reklamovaného Tovaru, je Kupujici povinny reklamovany Tovar zaslat’ ako poistenu zasielku, nie vsak ako
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III.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

dobierku, na adresu sidla Predavajiceho: VARAHA s.r.0., Karpatské namestie 10A, Bratislava - mestska
cast’ Raca 831 06, SR, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

REKLAMACNE KONANIE

V pripade uplatnenia Reklamacie prostriedkami dial’kovej komunikacie (Cize nie osobne), Predavajici doruci
Kupujiacemu bezodkladne potvrdenie o uplatneni Reklamadcie; ak nie je mozné takéto potvrdenie o uplatneni
Reklamacie dorucit’ ihned’, doruci sa bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
Reklamacie; potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Kupujici ma moznost’ preukazat’
uplatnenie Reklamacie inym sposobom.

Kupujuci je povinny poskytnit’ Preddvajucemu potrebnu sicinnost’ nevyhnutni pre vybavenie Reklamacie.
Reklamacia Kupujiceho — Spotrebitel'a bude spravidla vybavend ihned, v zlozZitych pripadoch najneskoér do 3
(troch) Pracovnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje
zlozité zhodnotenie Reklamacie, najneskér do 30 (tridsiatich) Dni odo dfia uplatnenia Reklamacie. Ak k
prevzatiu predmetu Reklamacie Predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia Reklamacie, tak
lehoty na vybavenie Reklamacie podla tohto bodu Reklamaéného poriadku zac¢inaja plyniat’ odo dna prevzatia
predmetu Reklamacie Predavajicim; najneskor vsak od momentu, kedy Predavajuci znemozni alebo zabrani
prevzatie predmetu Reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie ma Kupujuci pravo (i) od Zmluvy
odstupit’ alebo (ii) md pravo na vymenu Tovaru za novy tovar. Predavajuci je povinny o vybaveni Reklamdcie
vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 (tridsiatich) Dni odo dna uplatnenia Reklamacie, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni Reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut’ odo dna prevzatia predmetu
Reklamidcie Predavajiacim v stlade s ¢lankom II bodom 2.4 tohto Reklamac¢ného poriadku.

Reklamacia Kupujiceho — Podnikatela bude spravidla vybavend do 30 (tridsiatich) Dni. Ak k prevzatiu
predmetu Reklamacie Predavajicim dojde v neskorsi der, ako je den uplatnenia Reklamacie, tak lehoty na
vybavenie Reklamacie podl'a tohto bodu Reklamaéného poriadku zacinaju plynat’ odo dna prevzatia predmetu
Reklamacie Predavajucim. Predavajuci je povinny o vybaveni Reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do
30 (tridsiatich) Dni odo dnia uplatnenia Reklamacie, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie,
ak lehota na jej vybavenie zacala plynit’ odo dna prevzatia predmetu Reklamacie Predavajucim v silade
s ¢lankom IT bodom 2.4 tohto Reklamac¢ného poriadku.

IV. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1.

4.2.

4.3.

O postupe vybavovania, ako aj o spésobe vybavovania Reklamacie bude Predavajuci Kupujiceho priebezne
informovat’.

Vybavenie Reklamacie znamend ukoncenie reklama¢ného konania jednym z nasledujucich spésobov: (i)
vybavenie Reklamacie v celom rozsahu, alebo scasti, podl'a poziadaviek Kupujiceho uvedenych v Reklamadcii,
alebo (ii) inym vhodnym sp6sobom, alebo (iii) od6vodnenym zamietnutim Reklamacie. Predavajici je povinny
pisomne zd6vodnit” Kupujucemu doévody zamietnutia Reklamacie, resp. odmietnutia zodpovednosti za vady
Tovaru.

Kupujici — Spotrebitel ma pravo na thradu ucelne vynaloZenych nikladov, spojenych s dévodnym a riadnym
uplatnenim Reklamacie, toto pravo treba uplatnit’ u Predavajuceho najneskoér do 1 (jedného) mesiaca odo dna
ukoncenia reklama¢ného konania, inak pravo zanikne. Kupujicemu — Podnikatel'ovi takéto pravo neprinalezi
v ziadnom pripade. V pripade uplatnenia Reklamacie zo strany Kupujiuceho — Podnikatela, naklady na
uplatnenie Reklamacie (napr. ndklady na postovné) nesie Kupujici — Podnikatel’ v kazdom pripade samostatne.

V. ZODPOVEDNOST ZA VADY

5.1

52

5.3

Predavajuci zodpoveda Kupujicemu za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati Kupujucim. Pri veciach
predavanych za nizsiu Cenu nezodpoveda Predavajici za vadu, pre ktora bola dojednana nizsia Cena.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo pozadovat’ (i) aby bola takito vada Tovaru
bezplatne, véas a riadne odstranena, alebo (ii) vymenu Tovaru za iny adekvatny tovat, alebo (iii) ak sa vada tyka
len sucasti Tovaru, vimenu tejto sucasti, ak tym Predavajicemu nevzniknua neprimerané naklady vzhladom na
Cenu Tovaru alebo zdvaznost’ vady. Predavajuci je opravneny namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar
za bezvadny, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit” a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako
Tovar bez vady, ma Kupujici pravo (i) na vymenu Tovaru za iny adekvitny tovar, alebo ma pravo (i) od
Zmluvy odstapit’. Rovnaké prava ma Kupujuci aj v pripade, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vsak Kupujuci
nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vi¢si pocet vad Tovar riadne uzivat’. Ak ide
o iné neodstranitel'né vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zl'avu z Ceny Tovaru.
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5.4  Kupujuci je opravneny rozhodnuat’ sa, ktoré z predmetnych prav zo zodpovednosti za vady uplatiiuje, pricom
svoje rozhodnutie je Kupujuci povinny oznamit’ Predavajucemu spolu s uplatnenim Reklamadcie, alebo bez
zbyto¢ného odkladu po uplatneni Reklamacie, aby mohol Predavajuci urcit’ spoésob vybavenia Reklamacie.

5.5  Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré (i) vznikli nespravnym uzivanim, starostlivost’ou, skladovanim,
osetrovanim, udrzbou, zasahom Kupujiceho, alebo mechanickym poskodenim Tovaru, (ii) o ktorjch Kupujuci
pri prevzati Tovaru vedel, resp. bol na vyslovene upozorneny, (iii) pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z Ceny, (iv)
st sposobené beznym opotrebenim Tovaru spésobeného jeho beznym pouzivanim, v désledku prirodzenych
zmien materialu, (v) ktoré vyplyvaja z povahy Tovaru, ktorého zivotnost’ (funkcia) je obmedzena na kratsi ¢as
pouzitia, (vi) pti pouzitom Tovare za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim, (vii) ktoré Kupujici
sposobil sam, ktoré boli sposobené neopravnenym a neodbornym zasahom, alebo (viii) ktoré vznikli v dosledku
vyss$ej moci (prirodné javy, zaplavy, krupobitie a pod.).

5.6 'V pripade, ak je sucast'ou Zmluvy pri zakupeni Tovaru aj navod na ddrzbu jednotlivého Tovaru, a Kupujuci
tento navod nedodrzi, nema pravo na uplatnenie narokov z vad Tovaru.

5.7  Kupujaci — Podnikatel' berie na vedomie, Ze tento ¢lanok Reklamacného poriadku sa na neho nevzt’ahuje,
s vynimkou ustanoveni podl'a ¢lanku I., bod 1.4, pism. c) tohto Reklama¢ného poriadku. Pre uplatnenie prava
zo zodpovednosti za vady Tovaru v pripade Kupujuceho — Podnikatel'a platia d’alej osobitné podmienky podla
clanku VI. tohto Reklamacného poriadku a prislusné ustanovenia Obchodného zékonnika, pripadne inych
platnych pravnych predpisov.

VI. REKLAMACIA KUPUJUCEHO - PODNIKATEDIA

6.1. 'V pripade Kupujucich, ktori su PodnikateI'mi sa na reklamacné konanie uplatiiuji osobitné podmienky
upravené v tomto Reklama¢nom poriadku.

6.2.  Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru, o ktorych Kupujuci v ¢ase uzavretia Zmluvy vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa Zmluva uzavrela, musel vediet’, ibaze sa vady tykajua vlastnost{ Tovaru,
ktoré Tovar mal mat’ podl'a Zmluvy.

6.3.  Reklamaicie tykajice sa takého poskodenia Tovaru, ktoré nebolo zjavné pri prevzati Tovaru, je Kupujuci
povinny uplatnit’ vo¢i Preddvajucemu okamzite po ich zisteni, najneskor vsak v lehote 5 (piatich) Dni.

6.4. Kupujici je opravneny v ramci uplatnenia Reklamacie pozadovat’: (i) odstranenie vad dodanim nahradného
Tovaru za vadny Tovar, (ii) dodanie chybajiceho Tovaru, alebo (iii) odstranenie vad opravou Tovaru, ak st
vady odstranitel'né, ak nie je Zmluvnymi stranami dojednané inak.

6.5.  Vybavenie Reklamdcie znamena ukoncenie reklamacéného konania jednym z nasledujicich sposobov: (i)
odovzdanim opraveného vyrobku (Tovaru), (if) dodanim chybajuceho Tovaru, (iii) vimenou vyrobku (Tovaru),
pokial’ to nie je vzhl'adom na povahu vady neprimerané, (iv) odévodnenym zamietnutim Reklamacie, alebo (v)
inym sp6sobom, na ktorom sa Zmluvné strany vzajomne dohodnu.

6.6.  Naklady na uplatnenie Reklamacie (napr. naklady na postovné, dopravu) nesie Kupujici sam.

VIL. ZARUKA

7.1.  Zaruéna doba je 24 (dvadsat’styri) mesiacov, ak platné pravne predpisy Slovenskej republiky neustanovuja
kratsiu zarucnua dobu pre urcité druhy tovaru, alebo ak pri jednotlivom Tovare nie je uvedené inak.

7.2. Zaru¢na doba zacina plyniat’ odo Dna prevzatia Tovaru Kupujucim. Ak sa sklada Tovar z viacerych casti, ktoré
st dodavané postupne, lehota zacina plyniat’ odo Diia prevzatia poslednej dodavky Tovaru Kupujucim.

7.3. Na ziadost’” Kupujuceho je Predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to
povaha veci umozuje, posta¢i namiesto zarucného listu vydat’ doklad o kape Tovaru.

7.4.  Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej

dobe.
VIII. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupujuci, ktory je fyzickou osobou — Spotrebitelom ma pravo obratit” sa na Predavajiceho so ziadost’ou o
napravu, zasland na e-mailovd adresu info@varaha.eu, pokial nie je spokojny so spésobom, ktorym
Predavajuci vybavil jeho Reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci inak porusil jeho prava. Ak
Predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 (tridsiatich) Dni odo dna
jej odoslania, Kupujici ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternatfvneho riesenia sporov podla prislusnych ustanoveni Zakona o alternativnhom riesen{ sporov a pokusit’
sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zakonom stanovenym postupom. Alternatfvne rieSenie sporov sa
nevzt’ahuje na spory s vycislite’'nou hodnotou nepresahujucou sumu 20,00 EUR. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi Kupujicim — Spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo
stvisiaceho so Zmluvou. Subjektom alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov je:
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Slovenska obchodna inspekcia
Ustredny inspektorat
Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars@soi.sk , adr(@soi.sk

pricom blizsie informacie su dostupné na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov.soi, alebo prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na internetovej stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Kupujici méze v pripade Zmluvy
uzavretej elektronicky vyuzit’ na alternativne rieSenie svojho sporu platformu rieSenia sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.curopa.cu/consumers/odr/. Vsetky ostatné prava a povinnosti
Predavajuceho a Kupujiceho v suvislosti s alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami Zakona
alternatfvnom rieSeni sporov.

IX. STAZNOSTI A PODNETY

9.1.  Na sposob apostup vybavovania st’aznosti a podnetov Kupujiceho sa uplatnia podmienky tohto
Reklamaéného poriadku primerane.
9.2.  Kupujici je opravneny uplatnit’ akdkolvek st’aznost’, alebo podnet, adresovany Predavajucemu

elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu: info@varaha.cu
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